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P-34-22
Miejsce pracy (miejscowos¢): Opole

Nazwa stanowiska pracy: Specjalista ds. obstugi klienta

OKres zatrudnienia i rodzaj umowy (praca sezonowa, praca na czas okreslony, nieokreslony):
do uzgodnienia

Oferta (opis stanowiska pracy, wysokos$¢ wynagrodzenia, warunki zatrudnienia):
Dotaczajac do nas zyskujesz:

o Prace w nowoczesnym zakfadzie produkcyjnym;

. Dostep do petnego zakresu szkolen wewnetrznych i zewnetrznych;
. Kursy jezykowe z lektorem na terenie firmy;

. Dofinansowanie studiow i studiow podyplomowych;

. Premie $wigteczne;

o Premie za wnioski racjonalizatorskie;

. Premie za polecenie kandydata do pracy - 2 000 tys brutto;

. Dofinansowanie do positkow;

o Prywatng opieke medyczng;

. Ubezpieczenie grupowe na atrakcyjnych warunkach;

. Darmowe porady prawne;

. Przejrzyste mozliwosci rozwoju zawodowego w ramach struktur firmy;
o Udziat w corocznych imprezach integracyjnych.

Zadania (zakres czynnosci wykonywanych przez pracownika):
Jako Specjalista ds. obstugi klienta bedziesz odpowiedzialny za:

. Prace w systemach klientéw i aktualizacje statusow zamowien;

. Obstuge dokumentacji zwigzanej z zamdwieniami i transportem;

. Zapewnienie realizacji zlecen zgodnie z potrzebami klienta i standardami firmy;
o Biezacy kontakt z dziatami wspotpracujgcymi;

o Kontrole serwiséw Klienta;

. Koordynacje i rozwoj procesu elektronicznej wymiany danych (EDI).

Wymagane kwalifikacje:

Wyslij do nas swojg aplikacje jesli:

. Znasz bardzo dobrze j. niemiecki;

Praktycznie postugujesz sie pakietem MS Office (w szczegdlnosci Outlook i Excel);
Efektywnie wspotpracujesz w zespole i z innymi dziatami w firmie;

Jestes$ osobg komunikatywna;

. Potrafisz pracowac¢ samodzielnie i dobrze organizujesz swdj czasu pracy;
. Masz doswiadczenie w obstudze klienta;

. Masz zapat do osiggania stawianych przed Tobg celow;

. Potrafisz pracowac¢ w dynamicznym $rodowisku.

Twoim dodatkowym atutem bedzie:
. Znajomosc jezyka angielskiego.
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Kontakt:

Biuro Karier PWSZ w Nysie

ul. Obroncéw Tobruku 5,

pok. 103 C

tel. 77 409 08 72

e-mail: biurokarier@pwsz.nysa.pl
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